
嘔吐物與腹瀉物清理的標準處理流程（SOP）

目的: 預防因嘔吐和腹瀉事件引起的高傳染病原體的傳播。 

應用範圍: 該條例適用於食品經營場所內負責清理嘔吐和腹瀉事件的員工。 

操作說明: 制定一份如何清理嘔吐和腹瀉事件的流程文件。并培訓及指引員工遵守該流程。可考慮納入以下準則： 

控製濺灑範圍

� 清理範圍要包括嘔吐及腹瀉物源頭以外 25英呎的所有方向

� 封鎖被污染的區域

� 使用蘇打粉或其他專用吸收劑防止液體流動

清理

� 負責清理的員工必須佩戴一次性手套，口罩及圍裙

� 扔掉所有可能被污染的食物及一次性餐具

� 用厨房紙由外向內清理液體。將用過的擦拭紙裝入塑料垃圾袋或生物處理袋內。不要用吸塵器。真空會

導致顆粒擴散。

� 用梘液水清洗污染區，包括濺灑範圍附近的表面以及水龍頭把手，門把手，櫃檯，電話等高頻接觸表面

� 全面冲洗所有洗過的區域

� 用一次性擦拭紙吸干

� 所有物品在使用後必須丟棄

� 用梘液水全面清潔雙手。只用消毒搓手液不足以殺死細菌和病毒。

表面消毒選項

� 如要消滅諾如病毒，在硬質無孔的表面 可以使用氯漂白劑或其他 EPA 注冊認證的消毒劑。遵循生產商標

註的消毒強度和接觸時間說明。

� 在所有其他材質的表面則用蒸汽清洗或其他可用於食品服務設備的 EPA 註冊認證的消毒劑進行清潔 

清理指南流程文件必須留在食品經營場所内，並能夠應衛生局現場要求時提供參考。 
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識別各種表面和組裝一個備用清潔套包 

表面:指出食品經營場所内所有需要消毒的表面。確保備用的消毒劑貼有標識（檢查食品經營場所内的所有表面。）

☐硬質、無孔型 (瓷磚，塑胶地板，已封水泥，不鏽鋼): 遵循消毒劑標籤上的‘無孔’說明。

☐多孔型 (未密封水泥，木材): 遵循消毒劑標籤上的‘多孔’說明。

☐地毯與室內裝潢: 在無法使用消毒劑時，封閉區域並進行蒸汽清潔。

☐布質和衣物: 情況允許時，用氯漂白劑進行機洗，再烘乾。

☐玻璃和室外混凝土: 擋住通道，在濺灑物上撒吸收劑，刮入袋中，然後用水沖洗。

清潔套包: 確認食品經營場所内可用於清潔的物品 (檢查所有適用項): 
☐一次性口罩/面罩 ☐吸收劑 (蘇打粉, 貓砂) ☐一次性拖把頭 (別用吸塵器) ☐ 護目鏡

☐一次性手套 ☐一次性勺子/紙盤 ☐拖把桶/熱水 ☐一次性擦拭紙/布
☐一次性圍裙 ☐垃圾袋 ☐警示帶或標誌 ☐肥皂/梘液

消毒劑:詳細說明如何製作和使用消毒劑 (遵循標籤上的混合說明) 
EPA 註冊消毒劑名稱: ☐漂白劑或☐其他

消毒劑量: ________ 水量: ________ 接觸時間: ________ 
說明: _______________ 
備用清潔套包位置: _____________ 清洗可重複使用工具的水槽位置: _______________ 
注意:若情況允許，用於清理嘔吐和腹瀉物的工具不應該在廚房存放或清洗。 

員工培訓

員工必須提前接受正式培訓。選擇所有適用項。

☐ 員工的培訓方式? 
☐閱讀並簽署方案 ☐全套演示 ☐其他: ____________

☐ 員工的培訓頻次? 
☐一次 ☐每季度 ☐每年 ☐其他: __________

特定食品經營場所補充信息

方案維存

☐ 清潔方案存放在食品經營場所內何處? _________________ 
☐ 方案的複查和更新頻次? ☐每年 ☐其他: ___________

負責人 (PIC)與員工簽名 

負責人簽名 正楷名 日期

員工簽名 正楷名 日期
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