
 

 

有關 COVID-19 疫情期間的超市指引 

Updated 4/15/2020 

 

疾病控制與預防中心（CDC），食品和藥物管理局（FDA）和美國農業部（USDA）目前尚未有任何報告表明

COVID-19可以通過食品或食品包裝傳播 。目前衹有數據表明傳播 COVID-19的最大風險是在接觸了已有症

狀的患者。為了減少 COVID-19 的傳播，食物和日用品店（統稱超市）可采納以下公共衛生措施建議: 

 

布製面/口罩: 

• 提倡所有食物或餐飲業的員工遵循 CDC的“使用布製口罩來預防擴散 COVID-19“指南，並戴上非醫

用級別的布製口罩。 

• 由於員工可能不知道自己是否冠狀病毒携帶者，使用布製口罩可預防病毒散播給客戶和其他員工。 

• 戴上布製口罩不代表可以取代社交距離或正確地洗手。 

• 有關如何戴上，脫下，和保養布製口罩的信息，請參閲 SNHD的“食品企業布製口罩指南”。 

 

幫助您的顧客： 

• 給顧客提供消毒濕巾或其他方法去消毒手推車，把手，觸碰屏幕，和任何其他可能與人會有接觸的

地方。 

• 張貼標語鼓勵適當的社交距離。 

• 不提倡使用環保購物袋。 

o 如果允許使用環保購物袋，需請顧客自行打包自己的物品。 

• 盡可能與他人保持至少六英尺的社交距離： 

o 在排隊的區域（入口和出口處）提供標牌指示六英尺的距離。 

o 盡可能設置單向過道，以最大程度地增加顧客之間的間距。用顯眼的標誌和/或地板標記標識

單向過道。 

o 安裝屏障以確保員工健康保障，例如有機玻璃。 

▪ 如果無法安裝屏障，請考慮在收銀臺和顧客之間放置桌子，椅子或其他物品。 

o 提供其他購物方式：在線購物，路邊提貨和送貨。 

o 為高風險人群提供指定的購物時間。 

 

占用空間： 

• 將商店人流的上限限制為消防允許的 50％，這樣可以最大程度地擴大客戶之間的距離。 工作人員應

該進行計量顧客進出商店的人數。 

• 盡可能利用店內的標示牌，公共服務公告和廣告來告訴所有客戶有關每一戶家庭每次購物衹可允許

一個人進店。 

 

  

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/diy-cloth-face-coverings.html
http://media.southernnevadahealthdistrict.org/download/ferl/updates/20200414/20200414-COVID-19-Guidance-on-Cloth-Face-Coverings-for-Food-Establishments.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/need-extra-precautions/people-at-higher-risk.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fspecific-groups%2Fhigh-risk-complications.html
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自助服務區（散裝食品匣，沙拉吧，甜甜圈，裝水站）： 

• 停止提供自助餐，沙拉吧，和散裝食品容器會常常用到的餐具，例如自助餐具例如鉗子或湯匙或公

用接觸表面如醬料擠壓瓶的按壓頭。 

o 超市也可以預先包裝散裝物品。標籤必須至少含有產品名稱，過敏原信息，重量和商店地址。 

• 對裝水站上經常被接觸的地方要增加消毒的次數。 

• 如果察覺到顧客污染了未包裝的產品周圍，例如咳嗽和打噴嚏，該產品即不能售賣並需丟棄。 

• 不主張使用客戶的個人物品，例如環保購物袋，杯子，和容器。 

 

員工服務區（熟食區/肉區/烘培區）：處理食物時要遵守食物安全規範預防食源性疾病。更多的告示，列

表和模板可在 www.snhd.info/ferl 上找到。 

• 請參閱“ 南内華達州衛生處有關 COVID-19的餐飲服務企業指南”。 

• 洗手 

o 開始準備食物之前洗手。 免洗殺菌手液絕對不能代替傳統洗手。 

o 使用一次性手套或其他工具來避免裸露的手碰到即可食用的食品（鉗子，瓢，薄油紙等）。 

o 戴上手套之前要洗手。 

• 讓客人保持至少六英尺距離的社交距離。 

o 貼布膠帶或其他標記以明示顧客區。 

• 通過將食物放在櫃檯上而不是直接交給顧客來減少接觸。 

• 停止食品試吃活動。 

 

在收銀櫃檯： 

• 讓客戶處理自己的會員卡和付款卡以確保進行無接觸交易。 

• 在顧客排隊區域至少相距 6 英尺的地方貼布膠帶或其他標記以指示適當的社交距離。 

• 在接觸了面部或如果有與其他人接觸後要用至少 60％酒精濃度的免洗殺菌手液搓手。 

• 如果使用手套，請避免在戴著手套時觸摸眼睛，鼻和嘴巴。 

 

清潔和消毒： 

• 在開放的食物區域中，使用獲准用於食物接觸表面的清潔和消毒化學品，並遵守使用方法。 

• 儘管食品級消毒劑不能有效抵抗 COVID-19，但良好的食品安全習慣也應該保持。 

• 清潔和消毒過程中使用的手套不得用於其他用途。 取出手套後記得一定要洗手。 

  

http://www.snhd.info/ferl
http://media.southernnevadahealthdistrict.org/download/ferl/updates/20200414/20200414-COVID-19-Guidance-for-Food-Establishments-Traditional-Chinese.pdf


 

 

有關 COVID-19 疫情期間的超市指引 

Updated 4/15/2020 

消毒工作：建議對 COVID-19 疑似個案或確診個案曾經到過的房間或空間進行消毒。另外，經常會觸摸的表

面也要進行消毒。遵守 CDC 網站的“環境清潔和消毒建議”，使用 EPA清單 N中的消毒劑。 

• 按照製造商的說明來培訓員工如何使用所有化學劑（例如濃度，使用方法，個人防護裝備和接觸時

間等）。 

o 如果表面髒了，在消毒之前應先用肥皂和水清洗。 

• 在接觸食物的表面上使用消毒級化學藥劑後，必須對其進行洗滌，沖洗和用獲准用於食品接觸表面

的化學劑和濃度消毒。 

• 高頻接觸的表面包括但不限於：購物車/購物籃，傳送帶，分隔線，電子支付屏幕和刷卡機器，筆，

自助結賬通道，冰箱/冰櫃門把手，洗手間，汽水機接觸點，櫃檯和桌子和椅子。後門高頻接觸的表

面包括但不限於：機械按鈕，水龍頭把手，門把手和冰箱/冰櫃把手或推板。 

員工健康政策：繼續遵守您的員工健康政策。食品加工作人員如有嘔吐，腹瀉，喉嚨痛發燒，手和手臂感

染的傷口以及黃疸症狀應避免或限制工作。此外： 

• 考慮在每個員工的輪班之前應用“員工篩查問卷”來排查 COVID-19的症狀。 

• 有 COVID-19化驗確診報告的員工不得繼續工作。如果確認某員工有 COVID-19，雇主應將其可能接

觸 COVID-19的情況在工作場所告知同事，但要做好隱私保護。 

• 凡有出現發燒，咳嗽或呼吸急促症狀的員工應立即通知其主管，並留守在家裡。 

o 生病的員工應遵守 CDC的指引“如果生病了該怎麽辦”。 

o 在以下三項條件全部未達到之前，員工不應重返工作崗位： 

▪ 在不需要使用退燒藥的情況下至少三天（72小時）不再發燒。并且 

▪ 其他例如咳嗽或者呼吸急促/困難等症狀得到改善後，并且 

▪ 自第一次症狀出現後至少經過 7天的時間。 

• 到點上班時出現症狀或在輪班期間生病的員工應該立即送回家，並按照 CDC的建議“如果生病了該

怎麽辦”的指引處理。 

• 狀況良好但家庭成員患有 COVID-19的員工應自我隔離持續 14天並跟進他們的健康狀況。如果在自

我隔離期間發現對應 COVID-19 的症狀時理應致電家庭醫生和 SNHD。 

 

 

**此指南將一直有效至 2020 年 4月 30日，除非隨後有更新指令將其延續** 
 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
https://media.southernnevadahealthdistrict.org/download/ferl/updates/20200323/20200401-SNHD-COVID-19-Screening-Questionnaire-for-Employees.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/steps-when-sick.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fabout%2Fsteps-when-sick.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/steps-when-sick.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fabout%2Fsteps-when-sick.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/steps-when-sick.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fabout%2Fsteps-when-sick.html

