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Cómo solicitar un permiso 

1.  Visite el portal de permisos en línea haciendo clic en http://aca-prod.accela.com/SNHD/  y 
inicie sesión en su cuenta. Si no tiene una cuenta, seleccione 'Crear una cuenta' y siga las 
instrucciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Una vez que haya iniciado sesión en su cuenta, haz clic en ‘Crear’ y luego seleccione ‘Crear 
nuevo’.  

 

 

 

 

3.  Lea el aviso legal y seleccione ‘He leído y acepto los términos anteriores’. A continuación, 
seleccione ‘Continuar la solicitud’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://aca-prod.accela.com/SNHD/


 
ENVIRONMENTAL HEALTH PORTAL | How to Apply for a Permit Spanish 04/2026 

4. Haga clic en el menú desplegable ‘Solicitar un permiso’ y seleccione el tipo de permiso que desea 
solicitar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5. Introduzca el número y el nombre de la calle donde se encuentra el establecimiento y, a 
continuación, haga clic en ‘Buscar’. Seleccione la dirección de la lista emergente para completar 
el resto de la información. Si no encuentra la dirección con la función de búsqueda, introdúzcala 
manualmente. El número de parcela puede dejarse en blanco. Seleccione ‘Continuar la solicitud’. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

* En esta guía demostraremos el proceso de 
solicitud de un permiso de servicios de 
alimentos. Los campos pueden variar si 
solicita un tipo de permiso diferente, pero el 
proceso será el mismo. 
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6. Complete la información del propietario y de las cuentas por cobrar. Puede hacer clic en 
‘Seleccione de la cuenta’ para copiar la información de contacto de su cuenta o seleccione 
‘Agregar nuevo’ para añadir información de contacto diferente. Una vez que haya terminado, 
seleccione ‘Continuar la solicitud’. 

• Debe designar una dirección de facturación y envió para cada permiso. 
• La información del propietario debe coincidir con la licencia comercial local. 

 
7. Complete el nombre del negocio y la información adicional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Ingrese el horario del negocio seleccionando ‘Agregar una fila’. Puede agregar varias filas a la vez. 
Por ejemplo, si su negocio tiene horarios diferentes los fines de semana y los días laborables, 
agregue dos filas e indique la hora de apertura y cierre de cada una. Seleccione ‘Continuar la 
solicitud’. 
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9. Adjunte la documentación necesaria seleccionando ‘Agregar’ y localizando los documentos en su 
computadora. En la pantalla se mostrará información sobre la documentación requerida para 
cada tipo de permiso. 

• El tamaño máximo de archivo es de 1000 MB. 

 
10. Una vez que haya subido todos los documentos de su computadora seleccione ‘continuar’. 
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11.  En el menú desplegable ‘Tipo de documento’, seleccione el tipo de archivo para cada documento 
que haya subido e introduzca una breve ‘descripción’. Seleccione ‘Ahorrar’ para adjuntar los 
documentos. Luego haga clic en ‘Continuar la solicitud’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. A continuación, se revisará toda la información que ha introducido hasta el momento. Seleccione 
‘editar’ junto a cualquier campo que desee modificar. Si toda la información es correcta, lea el 
aviso general que aparece al final de la página y marque la casilla para aceptar los términos. Por 
último, seleccione ‘Continuar la solicitud’. 
 

13. Recibirá un mensaje confirmando que su solicitud se ha enviado correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

  

14. Un miembro de nuestro equipo revisará su solicitud. Recibirá una alerta informándole de cargos 
pendientes, las cuales podrá pagar directamente a través de su cuenta. 


